
Другие причины

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ*

Население, использовавшее компьютеры, мобильные телефоны и сеть Интернет последние 3 месяца 

по типам поселения и полу в 2023 году (в процентах от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше)

Население, 

использовавшее 

компьютер

Население, использовавшее 

мобильный телефон 

или смартфон

Население, 

использовавшее 

сеть Интернет

55,2

Городское население Сельское население Мужчины Женщины

42,2
51,0 51,5

95,9 93,8 96,9 93,9 88,7
81,1 85,4 87,3

Распределение населения, являющегося 

активными пользователями сети Интернет 

по возрасту в 2023 году (в процентах)

17,3

20,0

22,9

16,7

13,9

8,2
0,9

15-24 года

25-34 года

35-44 года

45-54 года

55-64 года

65-74 года

75 лет и старше

Доля населения в возрасте 15-74 лет по наиболее 

популярным целям использования сети Интернет в 2023 году 
(в процентах от общей численности населения в возрасте 15-74 года, 

использовавшего сеть Интернет в течение последних 3 месяцев)

Общение в социальных сетях 80,5

Звонки или видеоразговоры 79,0

Общение с помощью мессенджеров 67,3

Осуществление банковских операций 54,3

Просмотр новостей, информации о погоде 54,1

Поиск информации о товарах и услугах 41,7

Прослушивание радио, музыки 37,7

Просмотр телепередач, фильмов 37,0

Покупка товаров и услуг 36,1

Загрузка личных файлов на любые сайты, 

социальные сети для публичного доступа 31,5

Отправка или получение электронной почты 24,6

Скачивание фильмов, изображений, музыки, игр 22,4

Запись к врачу 19,0

Загрузка документов, фотографий, музыки, видео 
и других файлов в облачные хранилища 16,7

Получение справочной информации 12,8

Доля населения, использовавшего сеть Интернет для заказов товаров и (или) услуг по типам поселения 

и полу в 2023 году (в процентах от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше)

Всего

41,2%

Мужчины

35,2%

Городское население

48,5%

Сельское население

24,4%

Женщины

46,3%

Доля населения в возрасте 15-74 лет, использовавшего сеть 

Интернет для заказа товаров и (или) услуг в 2023 году по 

наиболее популярным видам товаров и (или) услуг (в 

процентах от общей численности населения в возрасте 15-74 лет, 

использовавшего сеть Интернет для заказов товаров и (или) услуг)

72,4

50,9

44,2

39,1

27,7

27,5

25,3

19,6

18,4

15,4

Заказ:

одежды, обуви, спорттоваров

оплаты телевидения, услуг Интернета, связи 
и другого

косметики и парфюмерии

предметов домашнего обихода

услуг по доставке готовой еды из ресторанов, кафе, 
сетей быстрого питания

товаров для творчества и хобби

бытовой техники, телефонов и другого

продуктов питания и бакалейных товаров

медицинских товаров

фильмов

Доля населения в возрасте 15-74 лет, не использовавшего 

сеть Интернет для заказа товаров и (или) услуг в 2023 году по 

причинам неиспользования и полу (в процентах от общей 

численности населения в возрасте 15-74 лет, не использовавшего 

сеть Интернет для заказа товаров и (или) услуг)

Причины 

неиспользования
Мужчины Женщины

Отсутствие 

необходимости

Предпочтение 

личных покупок

Заказ оформили 

другие люди

Отсутствие доверия 

к такого рода покупкам

Отсутствие 

навыков

Нет желания раскрывать 

личные данные

Нет желания раскрывать 

информацию о платежной 

карте

Технические сложности

39,747,9

36,2 47,6

20,4 25,5

11,68,2

3,7 8,4

3,5 3,8

2,4 3,0

0,8 1,3

4,4 4,7

Доля населения в возрасте 15-72 лет, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и 

муниципальных услуг по типам поселения и полу в 2023 году (в процентах от общей численности населения 

в возрасте 15-72 лет, получившего государственные и муниципальные услуги)

77,1%

Всего Мужчины Городское 

население

Сельское 

население

Женщины

77,3% 76,9% 84,4% 59,1%

*По итогам выборочного федерального статистического наблюдения по вопросам использования населением информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей за 2023 год.
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